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Et post-apokalyptisk reisebrev

Brick & Mortar strikes back!



Retail as we 
knew it …

is OVER!



Shopping as we 
knew it …

is OVER!



Konkurransen 
om Ola og Kari 
er tøffere enn 

noen gang



Tjenesteforbruket vokser 
raskere enn vareforbruket
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Kilde: SSB, Virke Analyse 



Tjenesteforbruket vokser 
raskere enn vareforbruket

Vi handler stadig mer i utlandet 
og på nett 
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Snart 17 mrd kroner i «harry-handel»

8,9

10,3 10,5
11,5 11,6

13,3
13,9 14,1 13,8

15,1
15,7

16,6

20122008 2019E20152009 2010 2013 20172011 2014 2016 2018

+85,6%

+5,8%

125
132 136 141 147 152

159 164
170 174 179 184

201520092008 20112010 201420132012 2016 20182017 2019E

+47,7%

+3,6%

Grensehandel på dagsturer Norsk dagligvarehandel

Kilde: SSB, Virke Analyse



…som dobler seg frem mot 2030
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16 mrd kroner i utenlandsk netthandel



Norsk handel taper markedsandeler til utlandet
56 mrd kroner legges igjen hos utenlandske aktører

101%

Fysisk butikkhandel i Norge 16%

Netthandel i utlandet 146%

Fysisk butikkhandel i utlandet 76%

Netthandel i Norge

Prosentvis vekst 2012–2018

Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank 



Tjenesteforbruket vokser 
raskere enn vareforbruket

Vi handler stadig mer i utlandet 
og på nett

Bransjene stjeler fra hverandre





Bransjene stjeler fra hverandre
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Eksempel: Netthandel og bransjeglidning står for 80% av veksten i klesomsetningen



Butikkjedene går på nett

Kilde: Virke Analyse
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Fallende marginer på nett
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Strukturen i norsk handel er i endring
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Store vekstforskjeller mellom bransjene 
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…og det gjenspeiles i utviklingen i antall butikker
Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017



Nå er også veksten i antall nettbutikker borte
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Vekst i antall fysiske butikker og antall nettbutikker



Høyere konkursrate på nett
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Rogaland klarer seg bedre enn landet som helhet
Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017



…og Time kommune enda bedre

259 261
252

261
248 246 247 247 250 248

201520142010 20122008 2009 2011 2013 2016 2017

-4%

Fysiske butikker

Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017

Kilde: SSB, Virke Analyse (2019)



Noe høyere veksttakt neste år
Virkes prognoser for detaljhandelen
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Urbaniseringen fortsetter



Befolkningen blir eldre
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What do you think about me?

•2012 vs. 2016
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2012 vs. 2016











Winning in the Any Era
Any time. Any device. Any where. Any way. 



97 %





Data is the new
currency











Handel dør ikke. Den endrer seg. Som den alltid har gjort.





«Pure e-commerce will be reduced to a traditional 
business and replaced by the concept of New Retail – the 
integration of online, offline, logistics and data across a 

single value chain» 
Jack Ma, Founder and Chairman of Alibaba



«People don’t have to go to 
stores anymore, they have to 

want to go to stores» 
Lee Peterson













BOPIS
ðBuy online, pick up in store

BORIS
ðBuy online, return in store

PHYGITAL
ðPhysical + digital







Takk!

Harald Jachwitz Andersen

hja@virke.no

«If everything seems under control, you're not 
going fast enough»

Mario Andretti 

http://virke.no

