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Handelsnaeringen — nar kunden alltid har nett
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Brick & Mortar strikes back!









Konkurransen

om Ola og Kari

er toffere enn
hoen gang
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Tjenesteforbruket vokser
raskere enn vareforbruket
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Vi handler stadig mer i utlandet
og pa nett
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Snart 17 mrd kroner i «harry-handel»

Grensehandel pa dagsturer Norsk dagligvarehandel

16,6

13,9 141 133

13,3
147
11,6 +85,6% 132 136
11,5 11, 6% 125
10,3 10,5
8,9
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E

V' 4
Kilde: SSB, Virke Analyse ‘" R K E
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...som dobler seg frem mot 2030

30,9

2008 2018 2030

+96,8%
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16 mrd kroner i utenlandsk netthandel

Omsetning 2018 (MNOK)

Elektronikk

Klaer

Div handel

Sport

Mat og drikke

Mgbel og interigr

Div netthandel

Bgker & media

Kosmetikk

Leker/hobby
Musikkforhandlere

Sko

Byggevarer

Ur, gull og sglv

Interigr

Dyrebutikk

Kunst

Optikk

Apotek

Brukte varer

Foto og utstyr

Taxfree

Kontorutstyr

Hage, blomster og planter
Drikkevarer & tobakk
Kort-/gave-/souvenirbutikk
Laervarer/reiseeffekter
Marinabutikker
Kjokkenutstyr

Biler, motorsykler og deler

Kilde: SSB, Norges Bank, Virke Analyse

3.757

Dyrebutikk
Kontorutstyr
Laervarer/reiseeffekter
Klaer

Byggevarer

Mat og drikke
Drikkevarer & tobakk
Interigr

Div handel

Ur, gull og sglv
Taxfree

Sko

Marinabutikker

Kunst

Biler, motorsykler og deler
Totalt

Leker/hobby

Bgker & media
Elektronikk

Optikk
Musikkforhandlere
Brukte varer

Sport

Mgbel og interigr
Kosmetikk

Hage, blomster og planter
Kjgkkenutstyr

Div netthandel

Apotek
Kort-/gave-/souvenirbutikk
Foto og utstyr

CAGR 13-18
49,1
34,8
28,5
28,1
27,6
26,2
25,2
23,2
22,2
21,5
21,1
20,7
19,2
16,8
16,1
15,6
15,5
12,9
12,3
11,7
11,1
11,1
8,6
8,3
8,2
7,7
4,1
-0,9
3,5
3,8
4,6
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Norsk handel taper markedsandeler til utlandet

56 mrd kroner legges igjen hos utenlandske aktgrer

Fysisk butikkhandel i Norge 16%
|

Fysisk butikkhandel i utlandet 76%

Netthandel i Norge 101%

Netthandel i utlandet 146%

Prosentvis vekst 2012-2018

Kilde: Virke Analyse, SSB, Norges Bank
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Bransjene stjeler fra hverandre
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Bransjene stjeler fra hverandre

Eksempel: Netthandel og bransjeglidning star for 80% av veksten i klesomsetningen

Gjennomsnittlig arlig vekst i omsetningen av klzer, pr kanal 2012-17

Totalt kleskonsum 3,9

Utenlandsk netthandel 31,8

Norsk netthandel 12,1

Bransjeglidning 9,9

Norske klesbutikker

B
=
[y

Kilde: SSB, Virke Analyse, Norges Bank
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Butikkjedene gar pa nett

Barneutstyr
Belysningsutstyr

Foto

Jernvarehandel
Kontorutstyr
Musikk,spill,dvd
Musikkutstyr

Ur

Elektronikk
Kjokkenutstyr, glass og steintgy
Gullsmed

Tekstiler og utstyrsvarer
Annet spesialisert vareutvalg
Leker

Sportsutstyr

Byggevare

Klzer

Optikk

Kosmetikk

Bijouteri og tilbehgr
Gjennomsnitt bransjer
Bgker

Dagligvare

Fliser

Helsekost

Kjskkenutstyr proff

VVS

Byggevare industri
Apotek

Blomster

Sko

Bilrekvisita med bredt utvalg
Bredt vareutvalg
Reiseeffekter

Mgbler

Dyrebutikk

Fargevarer
Kjgkkeninnredning

Kilde: Virke Analyse
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Fallende marginer pa nett

Driftsmargin
8 -

7,1

0,9
Ekskl Kolonial.no og Marked

0 T T T T T T -0,3
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 \2018 Inkl Kolonial.no og Marked.no

&
Kilde: Virke Analyse \" RKE
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

I Nettbutikker med negativ driftsmargin B Nettbutikker med positiv driftsmargin

Kilde: Virke Analyse, Forvalt.no
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Strukturen i norsk handel er i endring
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Store vekstforskjeller mellom bransjene

Omsetning MNOK

200 000 -
@ Vekst over sum varehandel
Vekst under sum varehandel
180 000 -
160 000 -
80 000
@vrig
60 000 -
Bensinstasjoner
40 000
Byggevare
Klzer
Elektro
20 000 - Mabel ‘ Apotek ‘
‘ Sport .
Netthandel i Norge
. Sko Bredt vareutvalg @ Kosmetikk
2 -1 (] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
CAGR 13-18

VIRKE

Kilde: SSB, Virke Analyse HOVEDORGANISASJONEN



...0g det gjenspeiles i utviklingen i antall butikker

Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017

Bredt vareutvalg
Apotek

Sum Nettbutikker
Kjgkkeninnredning
Optikk
Kjokkenutstyr
Kosmetikk
Dagligvare

Sum alle bransjer
Bgker

Sport

Sum fysiske butikker
Boligtekstil

Klzer

Sko

Blomster & planter
Leker

Dyrebutikk

Ur

Nettbutikker elektronikk & IKT
Gullsmed

Elektro

Kiosk

Fotoutstyr

Musikk & video 72,2

Kilde: SSB, Virke Analyse

-5,8
-8,0
-9,7
-10,6
-10,7
-15,0
-16,3
-18,0
-19,9
21,1
-21,3
22,4
-24,3
-26,2

-39,9

6,2

12,4
11,0
9,2

44,9
44,5
39,6
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Na er ogsa veksten i antall nettbutikker borte

10,0 -
. . . . 9,1
9,0 - Vekst i antall fysiske butikker og antall nettbutikker
8,0 -
4,3
0,1
/— Nettbutikker
0'0 T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
-0,8 N/ Fysiske butikker
-1,3
-1,6

Kilde: SSB, Virke Analyse . HOVEDORGANISASJONEN



Hoyere konkursrate pa nett

Konkursutvikling fysiske butikker Konkursutvikling nettbutikker
@ 515 73 74
0, 0%
281

1H18 1H19 13 1H18 1H19

Kilde: SSB HOVEDORGANISASJONEN



Rogaland klarer seg bedre enn landet som helhet

Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017

Akershus -0,9
Vest-Agder -5,9
Hordaland -6,3
Rogaland -7,7

Oslo -8,6
Sor-Trgndelag -9,9

Totalsum -10,6

Nordland -11,2

Mgre og Romsdal -12,0

Hedmark -12,7

Troms -12,8

Buskerud -12,9

Telemark -13,1

[ Vekst over snitt Norge
@stfold -15,2

[0 Vekst under snitt Norge
Sogn og Fjordane -16,3

Nord-Trgndelag -16,4
Vestfold -16,6
Oppland -17,1
Aust-Agder -18,0
Finnmark -18,3

VIRKE

Kilde: SSB, Virke Analyse (2019) HOVEDORGANISASIJONEN



...0g Time kommune enda bedre

Nettoutvikling antall bedrifter 2008-2017

[

259 261 261
| | 252 | 248 246 247 247 250 248

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fysiske butikker [ v.i R K E

Kilde: SSB, Virke Analyse (2019)




Noe hgyere veksttakt neste ar

Virkes prognoser for detaljhandelen

Detaljhandel
ekskl. motor & bensin

Dagligvare/kiosk

Byggevarehus

Stgrrelse bransje

Klaer -2,0
-2,9

Elektro, radio, TV

Norske nettbutikker

Mgbler

Sport

Bredt utvalg ellers

Sko -2,0
-4,3 ¥ 2020e  2019E W 2018

VIRKE

Kilde: Virke HOVEDORGANISASJONEN
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What do you think about me?







SELF-SERVICE IS
THE NEW NORMAL

EVERY
EXPERIENCE IS
PERSONALIZED

THE BEST PRICE CONSUMERS DEMAND
~ DOESN'T FLUIDITY ACROSS
NECESSARILY WIN CUSTOMERS CHANNELS

EXPECT YOU TO

KNOW THEM
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more disloyal

VIRKE



Winning in the Any Era
Any time. Any device. Any where. Any way.
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KALLAX Shelving unit
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Amazon Alexa devices
have been sold to date







Handel dgr ikke. Den endrer seg. Som den alltid har gjort.

VIRKE

HOVEDORGANISASJONEN



A digital-only strategy

IS hot a panacea




«Pure e-commerce will be reduced to a traditional
business and replaced by the concept of New Retail — the
integration of online, offline, logistics and data across a
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® 2018 KPMG International Cooperative ("KPMG International”). KPMG Intemational provides no client services and is a Swiss entity with which the independent member firms of the KPMG network are affiliated.



Studies have shown that there is a direct correlation
between the customer experience and revenue growth.

86" 2020

of buyers will pay more By 2020, customer experience will

for a better customer overtake price and product as
experience the key brand differentiator
Source: Customers 2020 A Progress Report’
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You will NEVER be able to compete with
Amazon, take advantage of the asset that
you have and they don’t

Your staff. Your stores.




Digital umodne

retail selskaper
tenker fortsatt pa
digitalsering som
et kostn 3 d C- Personalized customer experiences
Initiativ

34%

Accelerated time to market

Analytics

Time to market

CX

Customer engagement

Employee engagement/productivity

Supply chain optimization

Cost savings and efficiencies

mAll
m Digital leaders

Source: C2. What are the most significant benefits your company expects to realize from digital transformation? Select the top three.

® 2018 KPMG Intemational Cooperative ("KPMG International”). KPMG Intemational provides no client services and is a Swiss entity with which the independent member firms of the KPMG network are affiliated.




BOPIS

= Buy online, pick up in store ' “ZERO

FRICTION &
FUTURE

BORIS

= Buy online, return in store

PHYGITAL
= Physical + digital




want on the
n-store.

Love it? Reserve it. Find what you :
Nike App and we'll have it waiting for you !
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Mario Andretti

Takk!

Harald Jachwitz Andersen

hja@virke.no

—
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http://virke.no

